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TERMOS E CONDICOES DE USO DO CARTAQ XP EM CARTEIRAS DIGITAIS

Neste documento serdo estabelecidos os termos e condicdes aplicaveis ao cadastro do Cartdo XP as
Carteiras Digitais. Ao realizar a inclusdo do Cartdo XP em qualquer das Carteiras Digitais disponiveis
para utilizacdo, o Cliente confirma que leu e concordou com os termos e condi¢des abaixo.

Este Termo constitui documento complementar ao Contrato do Cartao que o Cliente aceitou ao
contratar o Cartdo XP, estando todos os instrumentos disponiveis para consulta no site. As condi¢cdes
previstas no Contrato do Cartdo permanecem plenamente em vigor e a utilizacdo do Cartdao XP por
meio de qualquer das Carteiras Digitais ndo altera sua validade ou eficacia.

1. DEFINICOES
(i) CLIENTE: Pessoa juridica ou fisica titular de um Cartdo XP;

(i) PORTADOR: Pessoa fisica indicada pelo Cliente para utilizar o Cartdo XP em seu nome e por
sua conta, conforme as regras de indicacdo, gestdo e revogacdo previstas no Contrato de Cartao;

(iii) BANCO XP: BANCO XP S.A., instituicdo financeira, com endereco comercial na Av. Presidente
Juscelino Kubitschek, 1909, Torre Sul, 202 andar - parte, na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo,
Vila Nova Conceicdo, CEP 04543-907, inscrito no CNPJ sob 0 n2 33.264.668/0002-86;

(iv) CARTEIRA DIGITAL: solucdes de sociedade terceira, como software e pagina eletronica, que
permitem ao Cliente realizar Transa¢Ges com o Cartdo XP por meio de Dispositivo habilitado;

(v) ESTABELECIMENTO: fornecedor de bens e/ou servicos, disponibilizado em ambiente fisico ou
virtual, no Brasil ou fora dele, que aceite pagamentos por meio do Cartdo XP;

(vi) CARTAO XP: instrumento de pagamento pds-pago (cartdo de crédito) e/ou pré-pago (cartdo
de débito), disponibilizado ao Cliente em meio fisico ou digital, para a realizacdo das Transacdes;

(vi) CONTRATO DE CARTAO: Contrato de Cartdo de Crédito que estabelece os termos e condicdes
aplicaveis a contratacdo, emissao, utilizacdo, pagamento e cancelamento do Cartdo XP, com os quais
o Cliente concordou e disponivel para consulta no site;

(viii)  APLICATIVO XP: aplicativos do Banco XP pelos quais o Cliente podera solicitar, desbloquear,
bloquear e acompanhar o uso do Cartdo XP como meio de pagamento;

(ix) DIPOSITIVO: smartphones, smartwatches, tablet, entre outros Dispositivos disponibilizados
de tempos em tempos pelos fabricantes e que sejam compativeis com as Carteiras Digitais;

(x) DADOS DE VALIDACAO: mecanismos complementares para a autorizacdo das Transacdes
realizadas por meio da Carteira Digital, incluindo a utilizacdo de nome, senha, identificacdo
biométrica ou chave de acesso/identificacdo, conforme os termos de cada Carteira Digital;

(xi) TERMO: este Termo que estabelece as condi¢cGes para uso do Cartdo XP em Carteiras Digitais;

(xii)  CANAIS DE ATENDIMENTO: canais disponibilizados pelo Banco XP para atendimento;

(xii) CANAIS DE COMUNICACAO: canais disponibilizados pelo Banco XP para envio de
comunicacgdes, tais como e-mail, SMS, notificagcdes de push, telefone e outros canais eletrénicos; e

(xiv) TRANSACOES: compras ou pagamentos realizados pelo Cliente com o Cartdo XP.
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2. ELEGIBILIDADE DO CARTAO XP

2.1. O CCliente estd ciente de que o Cartdo XP sé podera ser cadastrado nas Carteiras Digitais, caso
esteja apto para uso e ndo apresente bloqueios por cobranca, inadimpléncia ou suspeita de fraude.

2.2. As Carteiras Digitais poderdo ndo ser aceitas em todos os Estabelecimentos que aceitam o
Cartdo XP. O Cliente e/ou Portador devem verificar previamente a aceitacdo de pagamento por
aproximacdo. Se a transacdo exigir leitura do chip, ndo sera possivel usar a Carteira Digital.

2.3.  Para verificar se a Carteira Digital de sua escolha aceita o Cartdo XP, o Cliente ou Portador
devera consultar as informacdes disponibilizadas pela propria Carteira Digital.

2.4. Caso o Cliente ainda ndo disponha de um Cartdo XP, devera solicita-lo junto ao Aplicativo XP,
nos termos do Contrato de Cartdo, para entdo habilitad-lo nas Carteiras Digitais.

3. HABILITAGAO NA CARTEIRA DIGITAL

3.1. O Cartdo XP poderd ser cadastrado em multiplas Carteiras Digitais e Dispositivos, sendo sua
habilitagdo por meio do Aplicativo XP ou diretamente pelos aplicativos e interfaces da Carteira Digital,
em ambos os casos, haverd validacdo de sua autenticidade.

3.1.1. Quando realizada pelo Aplicativo XP, o Cliente ou Portador sera direcionado para o cadastro
do Cartdo XP junto as plataformas das Carteiras Digitais, sem necessidade de Dados de Validacao.

3.1.2. Quando realizada diretamente pela Carteira Digital, o Cliente ou Portador devera utilizar os
Dados de Validacdo, conforme os procedimentos definidos por cada Carteira Digital.

3.2. Pararealizar Transagdes em Carteiras Digitais, o Cliente ou Portador devera aderir aos termos
da Carteira Digital, observando suas limitagdes e restricdes, bem como fornecer os dados solicitados.

3.3. O Cliente é responsavel pela exatiddo, veracidade e atualizacdo dos dados informados a
Carteira Digital. O Banco XP ndo se responsabiliza, por tais informacdes.

4. UTILIZAGAO DA CARTEIRA DIGITAL

4.1. Uma vez que o Cartdo XP esteja cadastrado e habilitado na Carteira Digital, o Cliente ou
Portador poderd realizar Transagdes nos Estabelecimentos, bem como autenticar pagamentos e
Transac¢Ges utilizando a Carteira Digital. Dependendo das funcionalidades disponibilizadas pela
Carteira Digital escolhida, poderdo ser realizadas Transacdes presenciais e Transacdes on-line.

4.1.1. Para Transacles presenciais, o Cliente ou Portador deverd aproximar o seu Dispositivo
previamente habilitado pela Carteira Digital de sua escolha, do leitor em terminais que estejam
habilitados para a tecnologia NFC (Near Field Comunication) — pagamento por aproximacao.

4.1.2. ParaTransacdes on-line, o Cliente ou Portador devera selecionar a Carteira Digital como forma
de pagamento no momento da finalizagcdo da compra.

4.2. O Cliente declara que as TransacOes realizadas através da Carteira Digital sdo validas e
deverdo ser pagas junto a fatura do Cartdo XP, quando na fungdo crédito. Quando utilizado na funcdo
débito, as TransacgGes serdo debitadas do saldo disponivel na Conta Digital.

4.3. Caso o Cliente ou Portador queira utilizar o Cartdo XP como principal meio de pagamento,
devera indica-lo na Carteira Digital como cartdo preferencial. O Cliente ou Portador poderd alterar o
cartdo preferencial por outro cadastrado na Carteira Digital a qualquer momento.

4.4, A consulta do histérico de utilizacdo do Cartdo XP poderd ser realizada por meio do extrato
no Aplicativo XP, seguindo os mesmos moldes definidos pelo Contrato de Cartdo.
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4.5. Autilizagdo deredes de internet sem fio, abertas ou compartilhadas, pode tornar o Dispositivo
mais vulnerdvel a ataques cibernéticos, virus e outras situacdes que comprometem a seguranca dos
dados. Por isso, recomenda-se evitar efetivacdo de Transacdes nessas condicdes.

4.6. Em determinados casos, as TransagOes realizadas por meio da Carteira Digital poderdo exigir
a confirmacdo de Dados de Validacdo. Esses dados sdo intransferiveis, devendo ser mantidos em
sigilo e utilizados exclusivamente pelo Cliente ou Portador.

4.7. Como uma medida de seguranca antifraude, o Banco XP poderda adotar verificacBes
adicionais, para autorizar as TransagOes realizadas via Carteira Digital. O Cliente expressamente
concorda com o eventual envio de comunicacdes e bloqueio de Transacdes, caso necessario.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

5.1. E de exclusiva responsabilidade do Cliente e/ou Portador:

a) Utilizar apenas Dispositivos proprios para acesso aos servicos das Carteiras Digitais;

b) Ndo fornecer a terceiros, informacdes falsas, ilegais ou em desconformidade com a legislacao;
c) Ler e compreender os termos das Carteiras Digitais, bem como observar as regras de
seguranca;

d) Utilizar a Carteira Digital de forma segura, sendo responsdvel por eventuais prejuizos
decorrentes de uso indevido, inclusive em caso de compartilhamento inadequado de dados;

e) Ndo utilizar no Dispositivo, sistemas ou aplicativos que contenham virus ou cédigos maliciosos
que possam comprometer os dados, informacgdes ou o funcionamento da Carteira Digital;

f) Ndo utilizar conteudos, sistemas ou aplicativos que violem ou ameacem os direitos do Banco
XP;

g) Garantir a obtencdo e o bom funcionamento do Dispositivo necessario para uso do Cartdo XP
na Carteira Digital, assegurando sua compatibilidade tecnolégica;

h) Manter sob sua guarda os Dados de Validacdo, incluindo senha de acesso;

i) Zelar pelo uso seguro do Dispositivo, ndo os compartilhando com terceiros; e

j) Manter o sistema operacional do Dispositivo atualizado e adotar todas as medidas necessarias

para prevenir acessos indevidos por terceiros.
6. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DO BANCO XP

6.1. Em nenhuma hipdtese, serd o Banco XP responsavel por:

a) TransacGes realizadas pelo Cliente e/ou Portador do Cartdo XP;
b) Seguranca, conformidade regulatéria ou quaisquer outros aspectos das Carteiras Digitais;
c) Falhas ou inconsisténcias nas tecnologias necessarias as Transacdes realizadas nas Carteiras

Digitais, desde que ndo estejam relacionadas exclusivamente ao Cartdao XP, incluindo imprevistos,
interrupgdes, falhas de funcionamento, erros de conexdo ou impossibilidade de uso;

d) Danos e prejuizos de qualquer natureza, que o Cliente e/ou Portador possam causar a
terceiros em consequéncia do descumprimento de qualquer uma das obriga¢des definidas por este
Termo;

e) Continuidade das Carteiras Digitais e disponibilidade em todas as areas geograficas; e

f) Divergéncias entre os produtos adquiridos e o que foi ofertado pelo Estabelecimento.

7. EXCLUSAO E BLOQUEIO

7.1. O Cliente ou Portador poderd solicitar a exclusdo do Cartdo XP de sua titularidade das
Carteiras Digitais ou em qualquer um dos Dispositivos autorizados. Nesta hipotese, o Cliente ou
Portador deverd se atentar as regras de descadastramento fornecidas por cada Carteira Digital.

7.1.1. O Cliente ou Portador podera solicitar a exclusdo do Cartdo XP de uma Carteira Digital
especifica, sem prejuizo de manté-lo cadastrado em outras Carteiras Digitais que utilize.
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7.2.  Apos a referida exclusdo, o Cartdo XP ndao podera mais ser utilizado na Carteira Digital a qual
foi removido e as Transacg0es ja realizadas serdo lancadas normalmente na fatura do Cartdo XP. Caso
o Cliente deseje voltar a utilizar o Cartdo XP na Carteira Digital, sera necessario um novo cadastro.

7.3. Em caso de perda, extravio ou roubo do cartdo fisico, o Cliente devera seguir o procedimento
previsto no Contrato de Cartdo, incluindo o bloqueio do Cartdo XP. Apds isso, poderd solicitar a
emissdo de um novo Cartdo XP e contatar a Carteira Digital para verificar a atualizacdo dos dados.

7.3.1. Na hipotese de bloqueio do Cartdo XP, caso os dados do novo cartdo ndo sejam atualizados
na respectiva Carteira Digital, as Transacdes futuras poderdo ser recusadas. Da mesma forma, em
caso de vencimento do cartdo cadastrado, sera necessaria sua atualizagao na Carteira Digital.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Asregras de chargeback aplicdveis as Transacdes realizadas com o Cartdo XP serdo aquelas
emitidas pela Bandeira, sendo certo que o Banco XP ndo se responsabilizard por eventuais fraudes,
estornos ou chargebacks efetuados pelo Cliente ou pelos Estabelecimentos. Tais questdes deverdo
ser tratadas diretamente com os Estabelecimentos, ndo tendo o Banco XP a obrigacdo de suspender
ou cancelar as TransacOes efetivadas e aprovadas.

8.2. O Banco XP ndo cobra tarifas ou taxas adicionais pelo uso do Cartao XP em Carteiras Digitais.
Contudo, a Carteira Digital podera aplicar cobrancas préprias, pelas quais o Cliente serd responsavel.

8.3.  Este Termo podera ser alterado pelo Banco XP independentemente de aviso prévio, mediante
publicacdo das atualizacdes em seus Canais de Comunicacdo. E responsabilidade do Cliente manter
os dados de contato atualizados para garantir o recebimento adequado das comunicagdes.

8.4. O Cliente autoriza a coleta e o compartilhamento de seus dados pessoais, informacdes sobre
o Cartdo XP de sua titularidade e as Transacdes realizadas, pelo Banco XP e pela Carteira Digital, para
viabilizar o uso dessa forma de pagamento com seguranca e garantir a integridade das informacdes.
Essas informacdes serdo gravadas em seu Dispositivo de forma anonimizada, a fim de mitigar riscos.

8.5. Se uma ou mais disposicbes aqui contidas forem consideradas invdlidas, ilegais ou
inexequiveis, em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposicGes
aqui incluidas ndo serdo afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

8.6. O presente Termo entrard em vigor na data de sua publicacdo, e permanecera em vigor por
prazo indeterminado, sendo que quaisquer alteracdes realizadas serdo integrantes deste Termo.

8.7. A tolerancia de eventual descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo ndo
implicard novacdo das obrigacdes aqui estipuladas, tampouco impedira sua exigibilidade.

8.8. Este Termo rege-se pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da
comarca de Sdo Paulo, como competente para dirimir todas e quaisquer questdes decorrentes deste
Termo.
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